URZAD GMINY SKRZYSZOW

KARTA USLUGI OASO.15

Wersjanr 1

Nazwa uslugi:

SKLADANIE SKARG I WNIOSKOW Data zatwierdzenia:

15.05.2013r.

Komorka

organizacyjna: Referat organizacyjno-administracyjny i spraw obywatelskich

Tel. 14 632 63 30

e-mail: sekretariat@ug.skrzyszow.pl

Wymagane dokumenty:

Skargi i wnioski moga by¢é wnoszone pisemnie, za pomoca faksu, poczty elektronicznej, a takze ustnie
do protokotu.

e-mail: sekretariat@ug.skrzyszow.pl.

W razie zgloszenia skargi lub wniosku ustnie, przyjmujacy zgloszenie sporzadza protokol, ktory podpisuja
wnoszacy skarge lub wniosek i1 przyjmujacy zgloszenie; w protokole zamieszcza si¢ date przyjecia skargi lub
whniosku, imi¢ i nazwisko (nazwe) i adres zglaszajacego oraz zwigzly opis tresci sprawy.

Termin i sposob zalatwienia sprawy:

Bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciaggu miesiaca, a sprawy szczegodlnie skomplikowane — nie pdzniej
niz w ciggu dwoch miesigey.

W przypadku nie zalatwienia sprawy w terminie organ zobowigzany jest, stosownie do art. 36 kpa, zawiadomic
strong, podajac przyczyng zwtoki i wskazujac nowy termin zatatwienia sprawy.

Miejsce zalatwienia sprawy:
Urzad Gminy Skrzyszoéw, 33-156 Skrzyszow 642 - Pokoj nr 25

Miejsce zlozenia dokumentow:
Urzad Gminy Skrzyszow, 33-156 Skrzyszow 642 - Pokdj nr 24 lub za posrednictwem poczty, faks 14 632-63 32

[ Optaty — nie dotyczy

Tryb odwolawczy:
Brak mozliwo$ci wniesienia odwotania w przypadku skargi. Whioskodawcy niezadowolonemu ze sposobu
zatatwienia wniosku shuzy prawo wniesienia skargi do wlasciwego organu.

Podstawa prawna

Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. (Dz. U. 22000 r. Nr 98, poz. 1071 z p6zn. zm.) — kodeks postepowania
administracyjnego

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji, przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz. 46)

Uwagi:

1. Skarga moze dotyczy¢ w szczegolnosci zaniedbania lub nienalezytego wykonania zadan, a takze przewlektego
lub biurokratycznego zatatwiania spraw. Skarga w sprawie indywidualnej, ktora nie byta i nie jest przedmiotem
postgpowania administracyjnego, powoduje wszczecie postgpowania, jezeli zostata ztozona przez skarzacego.
Jezeli skarga taka pochodzi od innej osoby, moze powodowaé wszczgcie postegpowania z urzedu, chyba, ze
przepisy wymagaja do wszczecia postepowania zadania strony.

W sprawie, w ktorej toczy si¢ postepowanie administracyjne:

- skarga ztozona przez strong podlega rozpatrzeniu w toku postepowania, zgodnie z przepisami kodeksu,
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- skarga pochodzaca od innych o0sob stanowi material, ktory organ prowadzacy postgpowanie powinien
rozpatrzy¢ z urzedu.

2. Przedmiotem wniosku moga byé w szczegodlnosci sprawy ulepszania organizacji, wzmocnienia

praworzadnos$ci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wiasnosci, lepszego zaspokajania

potrzeb ludnosci.

3. Skargi i wnioski mozna sktada¢ w interesie wlasnym, innych osob za ich zgoda, w interesie publicznym.

4. O tym, czy dane pismo jest skargg, czy wnioskiem decyduje tre$¢ pisma.

5. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz dresu wnoszacego pozostawia si¢ bez

rozpoznania.

6. Jezeli z tredci skargi lub wniosku nie mozna nalezycie ustali¢ ich przedmiotu, organ wzywa wnoszacego

skarge lub wniosku do ztozenia w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupehienia,

Z pouczeniem, ze nieusuni¢cie tych brakow spowoduje pozostawienie skargi lub wniosku bez rozpoznania..

7. Wéjt Gminy przyjmuje w sprawie skarg i wnioskéw w kazdy poniedziatek miesigca od godz. 9:00 do 17:00

Przewodniczacy Rady Gminy przyjmuje w sprawie Skarg i wnioskow w kazdy poniedziatek od godz.15:00

do 17:00.

Sekretarz Gminy przyjmuje w sprawie skarg i wnioskow W poniedziatki od godz. 9:00 do 17:00, wtorek- piatek

od godz. 7:30 do 15:30.

8. Jezeli organ, ktory otrzymal skarge lub wniosek nie jest wlasciwy do jej rozpatrzenia, obowigzany jest

niezwlocznie — nie pOzniej niz w terminie 7 dni — przekaza¢ ja do wilasciwego organu, zawiadamiajac

jednoczesnie skarzacego, albo wskaza¢ mu wiasciwy organ.

| STANOWISKO || IMIE INAZWISKO || DATA
Opracowal: Podinspektor ds. Katarzyna Labedz 06.05.2013r.
pozyskiwania srodkoéw
pozabudzetowych
Sprawdzil: Sekretarz Gminy Cecylia Andrusiewicz 10.05.2013r.
Osoba odpowiedzialna Sekretarz Gminy Cecylia Andrusiewicz -
za aktualizacje:
| Zatwierdzil: | [Wojt Gminy | [ Marcin Kiwior |[ 15.05.2013r.

UWAGA: Aktualno$¢ kart jest sprawdzana nie rzadziej niz raz na trzy miesiace
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